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La gréve des urgences s’éten

Alors que le mouvement de
gréve du personnel des
urgences va se généraliser a
partir du 1* décembre, le
président du syndicat Sa-
mu-Urgences de France,
dans une lettre adressée a
I’Agence régionale de santé
(ARS), évoque une « situa-
tion exploswe » et dénonce
le décés d’une patiente qui
attendait une place en psy-
chiatrie depuis trois jours.

C e service ne passera
(( pas la période hiverna-
le si on ne vient pas a son
aide ». Clest par ces mots que le
docteur Marc Noizet, succes-
seur du ministre de la Santé
Francois Braun a la téte de Sa-
mu-Urgences de France, a con-
clusalettre au directeur général
de I'Agence régionale de santé
(ARS) pour attirer son attention
sur la « situation alarmante des
urgences du CHUGA et de sa
filiere psychiatrique », en gréve
depuis le 1 novembre, tout
comme le Samu.

Un éerit que Le Dauphiné li-
béré sest procuré et qui détaille
la situation « critique » de ce
service, par ailleurs relatée a de
nombreuses reprises dans nos
colonnes. En termes tres forts,
Marc Noizet dénonce « la pro-
blématique de I'organisation
territoriale des urgences psy-
chiatrique, [...] apparue claire-
ment comme une des sources
de dysfonctionnement majeu-
re ». Et en impute clairement la
responsabilité a PARS : « Cette
problématique d'organisation
territoriale de la psychiatrie re-
Ieve de vos services. »

Totalement saturé depuis des
mois, confronté a un afflux qu’il
ne peut absorber, le service des
urgences du CHU «est prévu
pour accueillir 55 patients maxi-
mum », indiquait récemment
une porte-parole du personnel
soignant. « Or, le matin, 502 70
patients, en moyenne, sont pré-
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« Jai rencontré une équipe désespérée, a bout de force, qui est entrée dans ce mouvement comme dernier salut. [...] Malgré les efforts

sents et il faut accueillir tous les
autres. Voila comment on mon-
te en fin de journée a 90, 100,
110 patients car la plupart des
autres ¢tablissements ferment
leurs portes vers 18 heures. Et a
23 heures, il n'est pas rare de
comptabiliser 120 patients. Sur
les brancards, dans les couloirs,
sur les fauteuils, partout. »

« Situation intolérable
et dangereuse »

«J'ai rencontré une équipe dé-
sespérée, a bout de force, qui est
entrée dans ce mouvement
comme dernier salut », écrit
Marc Noizet. « Ils traversent de-
puis plusieurs mois une période
excessivement compliquée no-
tamment liée au nombre gran-
dissant de patients “stockés”
aux urgences patfois plusieurs

jours, faute de lit dhospitalisa-
tion. [...] Malgré les efforts et
propositions des urgentistes et
de I'établissement, la situation
reste toujours aussi critique. Il
s'agit d'une véritable situation
de maltraitance institutionnelle
a légard des patients comme
des professionnels du service.
Cette situation amene un épui-
sement des professionnels et
leur fuite [hors des urgences],
aggravant encore ces difficul-
tés. »

Une représentante du person-
nel des urgences contactée par
Le Dauphiné libéré évoque
« labsence totale d’actions de
I'ARS » en dépit d'une situation
qui «continue 2 s'aggraver ».
Clest dailleurs surtout le man-
que d’empathie et de solidarité
de la part des diverses adminis-
trations de tutelle qui choque

les soignants des urgences. Tous
ont la sensation de se noyer pe-
tit a petit, sans obtenir d'assis-
tance. La saturation des servi-
ces psychiatriques est telle a
I'heure actuelle que « 15 a 20
patients » sont quotidienne-
ment stationnés aux urgences
«en attente d’une hospitalisa-
tion en milieu psychiatrique,
parfois jusqu'a une semaine du-
rant. [...] Cette situation et clai-
rement intolérable et dangereu-
se », dénonce encore le
président de Samu-Urgences de
France,

I « Les pires urgences
de France »

Plusieurs événements graves
se sont produits ces derniers
temps dans le service, notam-
ment le déces, le 7 novembre,

et propositions des urgentistes et de 'établissement, la situation reste toujours aussi critique », dénonce, dans une lettre adressée &
I'Agence régionale de santé, le docteur Marc Noizet, 3 la téte de Samu-Urgences de France. Photo dillustration Le DL/Benoit LAGNEUX

d'une femme de 47 ans qui at-
tendait depuis trois jours une
place en structure psychiatrique
(*). «Nous l'avons retrouvée
morte aux toilettes a 9h 30 du
matin. Elle était depuis trois
jours sur un brancard alors
qu'elle aurait di étre en psychia-
trie. C'était une patiente qui au-
rait dii étre placée sous sur-
veillance étroite mais nous
n’avons ni les moyens, ni la for-
mation pour cela. Cet événe-
ment traumatisant naurait ja-
mais dii avoir lieu. Le fait est
que si cette personne n’était pas
venue aux urgences, elle ne se-
rait sans doute pas morte. Nous
sommes les pires urgences de
France », témoigne une soi-
gnante, profondément
écceurée, qui requiert 'anony-
mat, et qui ajoute que les tentati-
ves de suicide de patients se

dra a tous les services

> L’ARS « consciente des difficultés »

Contactés, les services de I'ARS se sont dits « conscients des
difficultés d'origine multifactorielle de prise en charge des urgen-
cesau CHU de Grenoble, en particulier des difficultés de prise en
charge des urgences psychiatriques. Dans ce cadre, IARS a
diligenté, il y a quelques mois, une mission d'audit sur les
urgences du CHUGA, intégrant la dimension psychiatrique du

territoire. Elle a &

mis en place un comité d

idédié

ala problématique des urgences psychiatriques qui se réunit tres
régulierement sous son égide en présence du CHU et des établis-
sements psychiatriques du territoire. Lobjectif est de définir une
liste d’actions qui permettront de fluidifier la prise en charge des
patients relevant de la psychiatrie afin qu'ils soient rapidement
pris en charge dans des délais adaptés a leurs besoins ».

Et de poursuivre : « Dans ce cadre, une dizaine de réunions a
déja eu lieu, permettant notamment la mise en place d'un suivi
des orientations des patients, partagé par l'ensemble des établis-
sements ; de la prise en charge prioritaire des patients en prove-
nance des urgences au sein des établissements psychiatriques et
du renforcement de la prise en charge psychiatrique au CHU
avec intervention de professionnels provenant du CHU et du
CHAL LARS a également encouragé le CHUGA a organiser
une réunion territoriale avec l'ensemble des établissements psy-
chiatriques et des acteurs libéraux pour parvenir a fluidifier la
filiere. Les premiers échanges ont permis didentifier des pistes
de travail qui vont se poursuivre pour parvenir a améliorer
durablement la situation. Enfin, il appartient a chacun de jouer
pleinement son role, 'ARS agit a son niveau et reste vigilante
quant a I'évolution de la situation. »

muIUpllem actuellement dans
le service.

«Au total depuis ce 1 no-
vembre 2022, 366 fiches d’éve-
nements indésirables concer-
nant des patients présents aux
urgences depuis plus de 24 heu-
res ont été déposées et remon-
tées a la direction », affirme en-
core la porte-parole du
personnel. « On ne peut pas
rendre les professionnels du ser-

& partir du 1 décembre, et cela
sur I'ensemble des sites : CHU
Nord, CHU Sud, Hopital cou-
ple enfants et hopital de Voi-
ron...

Denis MASLIAH

(*) Sollicitée & ce suet, la direc-
tion du CHU Grenoble Alpes a
indiqué qu'« un déces est effecti-
vement survenu au sein duservi-
ce desurgences. lla donnélieu
un signal dévés in-

vice des urgences
dune surveillance et de soins
psychiatriques, alors qu'ils n'en
ont ni les compétences ni les
personnels en nombre suffi-
sant », plaide Marc Noizet dans
salettrea 'ARS.

Lasituation esta ce point délé-
tere quau cours d'une récente

blée générale, I' bl

désirable grave (EIG) qui, com-
me tout EIG, entraine une ana-
lyse approfondie des
circonstances et des causes de
I'événement. La gouvernance
du CHUGA, consciente des for-
tes difficultés rencontrées par
les équipes, partage Témotion

des services du CHU Grenoble
Alpes a voté une gréve massive

des et des pro-
ches et demeure en soutien des
professionnels »

La Covid frappe au;ourd hui davantage les actlfs

Alors que les plus jeu-
nes ont souvent été im-
pactés par la Covid-19,
la neuviéme vague qui
déferle touche en priori-
té les personnes de 30 &
60 ans. Les seniors res-
tent aussi un public fra-
gile face au virus.

L aneuvieme vague dela Co-
vid balaie 'Hexagone et la
région Auvergne-Rhéne-Al-
pes, comme I'Isére, ne sont pas
épargnées. « Le taux d’inci-
dence augmente depuis une
quinzaine de jours, ainsi que
les indicateurs épidémiologi-
ques avec de nouveaux cas
d’hospitalisation, davantage
de passage aux urgences et
plus de cas aussi dans les Eh-
pad », observe Thomas Benet,
épidémiologiste a la cellule ré-
gionale de Santé publique
France (SpF).

Celui-ci se veut néanmoins
rassurant. Lépidémie de Co-
vid a peu d’impact pour le mo-
ment sur les hopitaux isérois.
Cependant, sur la semaine du
14 au 20 novembre, on a dé-
nombré en Isére huit hospitali-
sations critiques, pour un chif-
fre global de 85 nouvelles
hospitalisations. Aussi, larri-
vée précoce de la grippe, con-
juguée a I'épidémie de bron-
chiolite qui sévit actuellement,
« la plus importante depuis 10
ans », demeure une menace
supplémentaire pour I'hdpital,
d'olt les recommandations en
ce qui concerne la vaccination
[tire par ailleurs).

On observe également un dé-
placement de la Covid et de
son virus, le SARS-CoV-2, vers
les tranches d'ages regroupant
les personnes les plus actives
etquiontle plus d'interactions
socioprofessionnelles.
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Les seniors demeurent un public fragile face au virus. Pourtant, en Isére, peu de
de plus de 60 ans ont effectué leur rappel de vaccination. Archives photo Le DL/Fabrice ANTERION

« Déja, depuis le printemps,
on constate que Pépidémie
n’est plus portée par les plus
jeunes, mais essentiellement
par les populations de 30 2 60
ans avec un taux d'incidence
autour de 500. Ensuite, on
trouve les personnes de plus
de 60 ans avec un taux d'inci-
dence & 400. A titre de compa-
raison, le taux d'incidence des
enfants de moins de 10 ans est
a peine a 100 », précise Tho-
mas Benet. Pour mémoire, ce
taux d’incidence correspond
au nombre de malades pour
100 000 habitants.

En revanche, la vaccination
pour les personnes de 60 ans
et plus a du mal & s'imposer.
Mémesi le taux de vaccination
en Isere est le plus élevé de la
région Auvergne-Rhéne-Al-

pes, les marges de progression
sont immenses. Ainsi le rappel
avec le vaccin bivalent, adapté
aux variants d’Omicron n’est,
pour le public agé de 60 a 80
ans, que de 7,3 % en Isere
(pour 6,4 % pour larégion). Ce
taux est un peu plus haut chez
les personnes de plus de
80 ans avec 10,3 % en Isére
pour 8,8 % dans la région.

« Il est probable

que le virus va circuler
durant toute la période
hivernale »

1l reste que la durée de cette
neuvieme vague demeure diffi-
cile & prévoir. « Il est probable
que le virus va circuler durant
toute la période hivernale,
d'une part car les gens sont
davantage a l'intérieur et d'au-

Infectiologue au CHU Grenoble
Alpes, le professeur Olivier
Epaulard reste vigilant du fait
de la conjugaison probable

es épidémies hi

tre part parce que des facteurs
physiologiques sont liés a la
saison », mentionne Thomas
Benet. « Clest pourquoi le port
du masque est recommandé
dans certaines situations,
quand on se trouve dans un
environnement ot il y a du
monde, des rassemblements et
méme au sein d’'une associa-
tion. On sait que c’est I'une des
meilleures protections, qui
plus est contre 'ensemble des
virus », poursuit 'épidémiolo-
giste. Celui-ci rappelle égale-
ment que parmi les publics les
plus fragiles face au virus, ou-
tre les seniors, les personnes
immunodéprimées doivent
demeurer particulierement vi-
gilantes.
Georges AUBRY
‘georges.aubry@ledauphine.com
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Les constatations et les analy-
ses de Santé publique France
sont corroborées sur le terrain.
Cestnotamment le casau CHU
Grenoble Alpes.

«Ily a effectivement des indi-
cateurs de reprise de la Covid,
‘mais les hospitalisations restent
‘modestes. On a parfois des cas
graves, mais on les trouve chez
les personnes trés dgées ou im-
munodéprimées. De toute fa-
con, les personnes dgées restent
particulierement a risque, en
particulier quand il existe des
comorbidités », confirme le pro-
fesseur Olivier Epaulard, infec-
tiologue au centre hospitalier
grenoblois.

Grippe, b hiolite, Covid

sauf que la conjugaison avec
I'épidémie de bronchiolite et de
la grippe - « que nous allons
avoir, ¢'est une certitude », pré-
vient Olivier Epaulard -, laisse
planer des inquiétudes. « Sous
sa forme actuelle, la Covid ne
serait pas en mesure de mettre a
plat le systtme, mais avec les
trois épidémies qui s'ajoutent, il
va falloir &tre vigilant sur ce qui
se passe », ditil. « Ce qui est
important, cest donc de se pré-
parer et d’anticiper. On réfléchit
doncaun scénario qui prend en
compte une re-dégradation des
urgences en partie liée a la grip-
pe », observe I'infectiologue.
Clest pourquoi, lui aussi appel-
le les personnes agées et immu-
éprimées a se faire vacciner,

risquent de s’additionner
Des lors, la neuviéme vague ne
l'inquidte pas particulierement,

qu'il s'agisse de la grippe ou de
la Covid (dans le cas d'un simple
rappel ou d'une nouvelle dose).

> La vaccination fortement recommandée

Si I'on ajoute a la Covid la grippe et la bron-
chiolite, on comprend que la hantise dans les
hopitaux soit 'arrivée massive de personnes a
prendre en charge. Pour le moment, en ce qui
concerne la grippe, la situation en Isére n'a
absolument rien d’alarmante. L'épidémie
s'étend néanmoins dans les régions du Nord-
Ouest de la France et pourrait frapper de facon
précoce la région Auvergne-Rhone-Alpes. « Il
existe un risque que I'épidémie se propage
rapidement », confirme Thomas Benet, a la
cellule régionale de Santé publique France.

Quant a I'épidémie de bronchiolite, elle de-
meure 3 un niveau trés élevée depuis plusieurs
semaines. « La crainte nest pas vraiment une
co-infection de la grippe et de la Covid, possi-
ble mais rare. Ce sont les deux ou trois épidé-
mies qui surviennent en méme temps et qui

peuvent avoir un impact en termes d’hospitali-
sation et de mortalité », poursuit-il.

Ceest pourquoi la vaccination est plus que
jamais recommandée, notamment pour les
publics les plus fragiles. « Il existe actuelle-
ment une campagne de vaccination contre la
grippe. Il faut peut-étre que les personnes qui
se font vacciner se posent les bonnes questions
et en profitent aussi pour demander le rappel
anti-Covid », assure 'épidémiologiste.
Celui-ci rappelle enfin que si les anciens vac-
cins protegent bien contre les formes séveres
de la maladie, leur bénéfice diminue forcé-
ment au fil du temps et que la protection est
momdre au fur et a mesure de la poussée de

Dot les 1da-

tions pour se faire vacciner ou bénéficier d'un
rappel de vaccin.

18506 - V1

1/1



