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[f;fronde de propriétaires face au groupe Avec

Avant qu’il ne reprenne les rénes de la clinique mutualiste en 2020,
personne en Isére ne connaissait Bernard Bensaid, le patron du groupe
Doctegestio devenu le groupe Avec. Personne, sinon des copropriétaires
isérois de résidences de tourisme que ce groupe avait rachetées au

tribunal de commerce.

Ils attendent toujours leur argent et ont vu leur investissement fondre
au fil des années et des procédures judiciaires qu’ils ont dii intenter.
Certains viennent méme d’écrire a la Premiére ministre pour lui raconter
qui est son ancien camarade de promotion a Polytechnique.

ernard Salom s’est long-

temps posé cette question :
« Mais dans les mains de qui
sommes-nous tombés ? »

Le président du conseil syndi-
cal des domaines de IArselle a
Chamrousse, rebaptisés depuis
2015 Les Villages du Bachat, ne
mache pas ses mots quand on
évoque Doctegestio, DG Holi-
days, Poppin’s ou encore Ber-
nard Bensaid. « Vous vous atta-
quez a un sacré morceaut ! »

Bernard Salom est un des 511
copropriétaires dela plus grande
des résidences de vacances de
Chamrousse. 1l a acheté cet ap-
partement de six couchages en
2006. Un beau placement,
106 000 € exonérés de la TVA.
Petit cadeau de 'Etat qui espere
ainsi relancer la destination
montagne. A I'époque, il signe
avec Transmontagne résidences
un bail commercial de dix ans.
« Pour nous, c'était trés clair. A
lissue, on buvait le champagne.
Chacun repartait de son coté. Et
moi je récupérais mon apparte-

ment. »

Sauf quen octobre 2007, le
groupe Transmontagne résiden-
ces est placé en liquidation judi-
ciaire. Etson successeur, lasocié-
té M Vacances, subit le méme
sorten 2015. Cette méme année,
les propriétaires apprennent par
la justice que leur nouveau ges-
tionnaire sappelle Doctegestio,
plus exactement DG Holidays,
unefiliale quiva tresvite laisserla
main aune autre filiale, Poppin’s.

En 2017, quand le couple Sa-
lom fait estimer son bien, il dé-
chante. Lagence immobiliere lui
propose toutjuste 37 000 € nets !
Ilssont pieds et poings liés a Pop-
pin’s.

I «Nos ennuis
ont commencé [a ! »

Ceestdans ce contexte quarrive
Bernard Bensaid, le patron de
Doctegestio. Les propriétaires
pensent pourtant qu'avec lui, les
galeres sont derrieres eux. « Oh,
il avait le plus beau des dossiers.

> O sont les 70 000 €
dus a la commune ?

Les copropriétaires des Villages du Bachat ne sont pas les seuls
a étre exaspérés par la gestion de Poppin’s. La commune de
Chamrousse, non plus, n'apprécie guere la filiale de Bernard
Bensaid. Elle lui doit plus de 70 000 € de taxes de s¢jour non
reversées. Les procédures de saisie sur compte engagées par la
commune n'ont rien donné. « Les comptes sont vides nous
dit-on ! », se lamente Brigitte de Bernis, la maire. Les avocats de
la commune planchent sur une procédure de nantissement. Ce
serait un moyen qui lui permettrait de récupérer cette créance.

Imaginez, il reprenait tout, mé-
me le personnel. Autre super ga-
rantie, il disait avoir 10 millions
d'euros en fonds propres », com-
mente Bernard Salom. Derriere
le rideau, laréalité est toute autre.
« Comment se fait-il qu'un tribu-
nal de commerce se contente de
lire l'offre de reprise d’un tel sans
aller vérifier sa bonne santé fi-
nanciere ? » s'étrangle le propri-
étaire lyonnais. A 'époque Doc-
tegestio collectionne déja les
actions en justice et les dettes.
Une situation que les propriétai-
res des Villages du Bachat décou-
vrent seulement un an plus tard
quand les premiers retards de
paiement de loyers arrivent.
« Nos ennuis ont commencé
lal»

Lalogique veut que les proprié-
taires des appartements sous bail
commercial touchent un loyer
garanti. « Cest trés alléchant sur
le papier mais ¢ca n'a aucune va-
leur juridique », pointe M. Sa-
lom. Jusqu'en 2020, les proprié-
taires arrivent tant que bien que
mal a percevoir leur loyer. Poppi-
n’s peine & sortir le chéquier. Il
faut souvent la menace de com-
mandements de payer pour les
obtenir. Désormais, c’est devenu
mission impossible. Plus aucun
loyer n'arrive.

Condamné a verser
552000 €

Bernard Salom est

En 2015, Poppin’s filiale de DG Holidays, elle-méme filiale de
Doctegestio (devenu groupe Avec), reprenait la gestion d’'une
résidence de tourisme a Chamrousse aprés la liquidation judiciaire
des précédents gestionnaires. Depuis, les propriétaires sous bail

re contre Poppin’s. Ils ont eu gain
de cause en mai 2022. Le tribu-
nal de commerce de Paris a con-
damné le gestionnaire de la rési-
dence 2 leur reverser 552 000 €,
somme correspondant a tous les
loyers de 2020 et 2021. « Avec
ceuxde2022, onne doit plus étre
trés loin du million », compte
Bernard Salom. Mais aucun des
plaignants n’a encore vu la cou-
leur d'un euro. Quant a ces
552000 €, ils cachent une mon-
tagne de dettes bien plus impor-
tante. « [lyatouslesautres, ceux
quine nous ont pas suivis et dont
on ne sait rien », précise M. Sa-
lom. Des Britanniques, des Ca-
nadiens et des Emiratis pour la
plupart.

Bernard Saloma fini paraccep-
ter le protocole de résiliation du
bail ial. La

Avec 76 autres propriétaires re-
groupés en association, I'Adicac,
il alancé une procédure judiciai-

> « Madame la Premiére ministre,

Lorsquiilsontlu lalettre de Ber-
nard Bensaid & Elisabeth Borne,
ilsontbondi. Ancien condisciple
a Polytechnique de la Premiere
ministre, le président du groupe
Avec s'était en effet empressé de
la féliciter, tutoiement & lappui,
lors de sa nomination a Mati-
gnon en mai dernier. “Nous
étions voising de chambrée, j
toujoursapprécié tesidées”, écrit-
il.

Eux n'ont pas du tout, mais
alors pas du tout, apprécié. Las-
sociation de défense des copro-
priétaires du Splendid, dans la
commune de Chatel-Guyon
(Puy-de-Déme), a donc elle aussi
prisla plume. Pour éclairer Elisa-
beth Borne sous un angle diffé-
rent. Pour lui raconter une autre
histoire : « Au tribunal de com-
merce (en 2010), Bernard Ben-
said avait racheté cet hotel, via la

société DG Holidays, au promo-
teur et a sa filiale qui avaient été
mises en liquidation judiciaire »,
raconte un membre isérois de
cette copropriété. Une “copro-
priété” hoteliere dans laquelle 51
personnes avaient investi contre
un loyer mensuel qu'ils devaient
toucher en retour. Pour complé-
ter une retraite ici, transmettre
un patrimoine  leurs enfants la
ou arrondir leurs revenus. Ils at-
tendent encore.

® « Sasociété
nous doit 2,85 M€ »

Cet Isérois détaille : « D’abord,
il a obtenu un trimestre gratuit et
la baisse de 35 % des loyers ini-
tiaux pour mener les travaux de
mise en conformité nécessai-
res. » Puis m'a pas mené lesdits
travaux « au prétexte qu’ils
navaient pas €t¢ réalisés précé-
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demment » ! Ce pour quoi, préci-
sément, I'ancien “propriétaire”
avait été placé en liquidation.
Ceest un long marathon judi-
ciaire qui s'en est donc suivi, un
de plus dans le cursus assez long
en la matiere de ce patron d'en-
treprise protéiforme. Une course
de fond qu’ils n'ont pas lachée,
méme si « ces démarches ont
plongé certains dans une situa-
tion financidre trés précaire ».
Une représentante de l'associa-
tion poursuit : « A ce jour, la so-
ciété DG Holidays nous doit
2,85 ME. Dont 800000 € din-
demnités doccupation sont déja
jugés définitivement. » Méme
chose avec 400 000 € de loyers
en retard « pour lesquels il a été
condamné mais qui nécessitent
une action supplémentaire pour
le contraindre a sexécuter ».
Reste 1,6 M€ dont la résolution

tie ? Il a dit adieu & ses indemni-
tés d'éviction. Un deal qui arran-
ge bien Poppin’s, sa dette s'en

avec Poppin’s déchantent année aprés année. Photo Le DL/E.D.

voit bien plus légere. Mais en ac-
ceptant ce marché, «bien des
propriétairesy ont perdu des plu-
mes ! », lance le président du
conseil syndical. 313 sont déja
sortis du bail et ont bien tenté de
remonter I'organigramme de
Doctegestio (aujourdhui Avec)
mais « c’est un véritable labyrin-
the »

Un propriétaire de cing appar-
tements, expert-comptable, a
tentéaventure. Au bout de trois
semaines, il a jeté 'éponge. « 11
faudrait lancer un audit compta-
ble », analyse le président de
'Adicac. Mais ca veut dire repar-
tir pour cinqg ans minimum de
procédure et beaucoup de frais
d’avocats. Bernard Salom n’a
rien laché depuis qu'il a repris la
gestion deson appartement : « Je
gagne en un an ce que Poppin’s

A PHRASE

« La trésorerie

du groupe est
mutualisée. Ou tous
les établissements
sont sauvés, ou
tout le groupe
tombera. »

Bernard Bensaid,
PDG du groupe Avec,
le 17 juin 2022. Le DL/).-B.V.

QUESTIONS

Sandrine Thomas,
directrice de la communication du groupe Avec

Le groupe Avec « fait
confiance a la justice »

ST iété DG Holiday
800 000 € aux iétail
yon alasuite dune décision dej
peva-t-il payer ?
«Vous étes informés partiellement de la réalité de ce dossier car au
regard des frais que nous avons assumé alors qu'ils "’auraient pas dt
étre anotre charge, nous avons fait des propositions aux copropriétai-
res qui n'ont pas été acceptées a ce jour. Le dialogue se poursuit
comme c'est souvent le cas dans ce genre de dossiers. »

augroupe Avec) doit
delhotel Le Splendid, a
Quandlegrou-

Chatel-G

> DG Holidays pourrait ét
ces iétaires, I pea-t-illes
coiit?

« Pour notre part, et si jen crois nos conseils juridiques, ce sont les
propriétaires qui pourraient étre condamnés et nous ne sommes pas
stirs de leursolvabilité. En I'espece, nous faisons confiance  lajustice
pour démeéler un dossier complexe. »

erplus de25M€a
d untel

me reversait en deux »... quand > Unj devantle tribunal d deParis a con-
il était payé. damnévotrefiliale Poppin’s en mai dernier a reverser desloyers
DUFFEAL  nonréglésa 76 plai des Villages de Bachat a Ch
Aceiom‘ ils n’nm jours pas été indemnisés. Pourquoi ?
ch isont exorbil ourl'eau, I'électrici-

voici ses méthodes... »

juridique est en cours via des dé-
cisions jusqu'ici favorables aux
plaignants. Unmembre del'asso-
ciation de défense des coproprié-
taires rebondit : « Il parade par-
tout, il se déguise en rose (la
couleur du groupe Avec), il écrit
aMme Borne mais la réalité, clest
qu'ilne paye rien. Nulle part. »
Lhotel, fermé depuis 2020 et
auquel Bernard Bensaid a fini
parrenoncer devant les reversju-
diciaires, pourrait rouvrir au
printemps 2023. « Mais chaque
année depuis dixans, chacundes
51 copropriétaires ainvesti 500 €
de frais de justice par an. Etil a
fallu réaliser des travaux de remi-
se en état a la suite de ce défaut
permanent d'entretien. Certains
ont toujours un crédit sans avoir
eu lamoindre recette. »
Jean-Benoit VIGNY
jeanbenoit.vigny@ledauphine.com

Des copropriétaires isérois
d’un hétel ont écrit a la Premiére
ministre pour lui expliquer
qui était, pour eux, son ancien
camarade de promotion Bernard
Bensaid, président du groupe
Avec. Photo DR

te le gardlennage ouencorelentretien tce uniquement pour mainte-
nir aflotles appartements. Par ailleurs, ils sont vétustes et les proprié-
taires refusent quasi systématiquement les travaux, c'est pourquoi
‘nous avons proposé des abandons des dettes locatives en échange de
la reprise des appartements. Cest une négociation gagnant-gagnant
qui est en cours etiln’yarien danormala cela. »

> Depuis plus d’un an, Poppin’s nereverse pluslataxe deséjoura
1 | it de plus de 70 000 €.

Qu’attend-elle pourle faire ?

«Tous les hébergeurs de France apres la fermeture Covid ont eu le
‘méme type de difficultés d'échelonnement. Il n’est pas question de ne
pas payer mais simplement de mettre au clair une situation ott nous
assumons des charges pour des centaines d’appartements que nous
nexploitons pas ! Le groupe n’a pas vocation a étre le bouc émissaire
desincuries des autres ! »

> Le groupe AVEC est-il menacé financiérement aujourd’hui ?
«Rien, absolument rien ne vous permet de dire cela d'un groupe de
12 000 salariés qui, bien siir, subit la crise comme tous les Francais
confrontés & l'augmentation de leurs charges et a l'inflation. Quant
aux contentieux que vous évoquez ici, leur nombre et leur ampleur
restent dans la norme de ce que vivent tous les groupes de nos métiers
fédérant 400 établissements. »

J-B.V.
Nous avons sollicité un entretien avec Bernard Bensaid. Ceest finale-
ment le service communication qui nous arépondu. Par mail.
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